

環 緯 園 地



Roundsway World         85年
8
月      第十
五
期



環 緯 心  �  物 流 情



本    期    要    目

    生活花絮　─  園地花語 -------------------------------------------------- 各D.C.

    經管箴言　─  
物
流
共
同
配
送
的
經
營管
理
------------------------------- 藍仁昌

    請聽我說  ─  環緯論文集心得報告 ----------------------------------- 王建華

    書摘專欄  ─  商用德川家康兵法 -------------------------------------- 楊旭平

    藝文小品　─  伊蓮 ----------------------------------------------------- 法國情歌

    環緯異常點 ─ 85年6月 ---------------------------------------------- 總部企劃

    環緯資訊網 ─ 85年6月 ---------------------------------------------- 總部企劃





   生       活       花       絮



     壽星播報站 ─ 八 月份

   7月１５日　北環　╲ 汪家成   �
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北環消息



北環滅鼠活動，終於在天敵--貓咪的進駐後，有所改善。



北環流通加工量逐日增多，適逢暑假，有不少的工讀生加入生產行列。



本D.C.為強化訓練師的訓練能力，採用學長制，由資深的訓練師擔任專屬顧問，期能於三個月內培育出第二代卓越的訓練師。





中環近況



颱風來襲之夜，中環周經理夜宿辦公室，以防範災情發生。



為提昇南部配送時效，本D.C.採夜間收貨，以利轉倉運輸車能於清晨駛抵高雄D.C.，為南部客戶提供各便捷的服務。



高環之聲



為防範颱風肆虐，姜經理夜宿D.C.辦公室內，以防範未然。



為改善早上出貨動線，倉管組正在重新規劃動線，以達理論與實務並重，並藉以提昇物流技能。



為了解平均單點次配送時間，配送組正在逐日統計中，以提供公司作決策之用。



總部報告



郵購配送上月底正式運作，感謝各D.C.的配合，使本公司再度受廠商的肯定。



7月2日於台中對本年度進陞人員作教育訓練，內容如下：(一)經營理念，(二)基本管理論，(三)會議與企劃。參加者：甘淑真、王櫻燕、郭文川、蔡弦錡、蔡孟肯、王恢文。



為因應市場的不景氣及超市通路的沒落，總部業務往運輸及宅配的方向開拓。



為增強公司的業務能力，楊總於本月起協助新客源的開拓，另外總部亦委請高環姜經理協助南部地區業務的開發。



第一產物保險公司來訪，提供車輛及倉庫貨物保險之建議。



為了解市場的變遷，總部積極拜訪流通業界朋友，為公司擬訂新的發展策略。



政大企研碩士李世竣贈送畢業論文－『物流中心自動化因素之研究』。







目標達成指標(6月份)

獲利達成率--高環53%＞中環39%＞桃環34%＞北環28%＝全公司36%

營收達成率--高環79%＞北環76%＞桃環72%＞中環65%＝全公司73%



人員績效指標(6月份)

         1.生產力-- 北環10.0＞ 桃環 8.7 ＞ 中環 8.4＞ 高環8.2

         2.獲利力-- 桃環14.8＞ 高環12.5＞ 中環12.4＞ 北環7.0
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--- 藍仁昌 ---


一、物流共配的理論基礎





(一)產生的背景

  1.中間商的功能衰萎

隨流通業的變革，零售通路大型化及連鎖化，使中間商的重要性日減。

中間商以中小型企業為主，資訊化能力較弱。

  2.通路革命發生

流通業在市場白熱戰後，以通路縮短化、連鎖化、多樣化為行銷新利基。

  3.企業策略合作

流通業者為降低流通成本，採企業合作方式，以力求規模經濟。



(二)共配的型式(如圖一)

  1.共同集合配送

單一車輛到各發貨者處收集貨物後，再由單一車輛巡迴配送到收貨者處。

  2.整批出貨

單一車輛到各發貨者處收集貨物後，再由各車配送到各地。

  3.交貨代理

單一車輛到各發貨者處收集貨物後，運到特定點，再整批交貨到大型店。

  4.統合交貨

各發貨者將貨物運到一較大的發貨者處，再由其統合交貨給大型店。



(三)共配的條件

  1.參與者須有為降低成本而建立共配中心的想法。

  2.最好是結合理念相同者，以利達成共識。

  3.結合者的產品具有互補性，通路具有共通性，資訊具有共同性為宜。



(四)共配的效益

  1.縮短交貨時間

  2.各廠商可縮編儲運部門

  3.降低物流配運成本



(五)實行上易遭遇的困難

  1.業者的傳統陳舊觀念

  2.拒絕與競爭對手合作

  3.交貨時間與困難提高



圖一：共同配送的型式
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二、國內物流共配的現況








(一)路線貨運：大榮/新竹/中連...


(二)物流中心：德記/僑泰/東源/世聯/康國/永通/茂永...


(三)賣場統倉：捷盟/惠康/家樂福/全台/彬泰/萊爾富/聯合...


(四)快遞業者：超峰/日通/DHL/UPS/FedEX/TNT...


(五)案例說明：環緯物流中心



  1.基本資料：

    (1)成立年份：民國79年。

    (2)企業宗旨：建構一個以『消費品』為主體的加值型『共配服務系統』。

    (3)物流中心：台北環緯、台中環緯、高雄環緯。

    (4)倉儲儲位：4,500個。

    (5)車輛數：小車60、中車2、大車4。

    (6)人員數：100人。

    (7)營業額：1.2億元。

    (8)資訊系統：連線作業系統、儲位管理系統、揀貨系統、車輛排程系統、物流

                 批價系統、庫存盤點系統、物流管理系統、物流決策支援系統、

                 商流管理系統...。

    (9)共配產品：食品、用品、化妝品、藥品、服飾、資訊產品。

   (10)企業特色：重視企業文化、強調策略管理、善用資訊科技、自行培育人才、

                 研發物流技術、注重財務穩健、實行勞資共用、開發閒置資源。



  2.環緯與上游廠商的共配類型

   (1)統倉共配型

      此類型即上游廠商將物流系統100%委託環緯公司服務：其內容涵蓋裝

      卸、驗收、入庫、保管、流通加工、揀取、配送、運輸、收退、退貨整理、

      報廢等物流服務。

   (2)區域共配型

      此類型即上游廠商自有其中央倉庫，而以環緯各物流中心為其發貨中心

      ，環緯公司提供裝卸、驗收、入庫、保管、貼標、揀取、配送、收退、

      退貨整理、退倉等物流服務。

   (3)提貨共配型

      此類型上游廠商不作庫存，環緯公司提供提貨、配送、運輸、收退等簡易

      物流服務。

   (4)駐外共配型

      此類型為環緯公司派一組人員進駐上游廠商的物流中心，為其提供各類物

      流服務。



  3.環緯與下游流通業者的共配關係

    環緯公司利用以上四種共配型態完成集貨功能，再以分區專配的方式，共配

    到各上游廠商的客戶(亦即下游流通業者)手中。

    這些下游的流通業者有：

   (1)二階通路者：經銷商(盤商)、連鎖體係之統倉、全聯社及軍公教通路之代

                   送商...。

   (2)一階通路者：超市、便利店、小賣店、專賣店、飯店、餐廳、福利站、特

                   販點、醫院、診所、藥局、專櫃、會員店...。

   (3)零階通路者：宅配、郵購、公司行號...。



  4.加入環緯共配系統的廠商型態

    (1)國內外製造商。

    (2)國內外貿易商。

    (3)國內連鎖體系。

    (4)國內外郵購商。

    (5)其他物流公司。
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三、物流共配系統的建立



(一)共配模式設計

    1.基本的運量

      一個穩定的共配系統必須有個基本且穩定的配運量，因此，建立初期最好

      有幾個大型客戶的支持，則成功率相對較高。從量的角度言，則先發展中

      大量配運，再發展小量配運為宜。

    2.基本的通路

      為求配送區域的廣布，配運通路的建立先以都會區為主，再逐步擴散到郊

      區。就台灣而言：由北而南、由西而東、由本島而離島。

    3.開放的資訊系統

      由於每一廠商的物流需求不一，表單格式不同，因此，為求資訊系統順暢

      必須建立一個開放式的物流資訊系統。

    4.多能工的物流人才

      共配系統是將不同的物流系統整合而一，因此，物流人員必須培養多能工

      的物流技術，才能確保服務品質。




(二)表單流程建立

    1.接單

      (1)取單：回程車/快遞業

      (2)連線：即時性/正確性/經濟性

    2.備貨：儲位管理資訊系統/揀貨資訊系統

    3.出貨：車輛排程資訊系統驗收單

    4.核單：簽收單之複核及存證

    5.回單：簽收單轉回給廠商




(三)異常流程設立

    1.拒收：整理入庫或退回廠商

    2.退貨：整理後良品入庫，不良品退倉或報廢

    3.退倉：滯銷品、到期品或不良品退倉轉回廠商或報廢

    4.回報：例行作業異常回報及客戶抱怨處理。






(四)共配成本估算

    以作業基礎成本(Activity-Based Cost)法估算各成本動因的數據：

    1.倉管成本-裝卸/理貨/保管...等成本。

    2.配運成本-提貨/配送/運輸...等成本。

    3.表單成本-取單/資料處理/代收現...等成本。

    4.管銷費用/稅捐...。




四、物流共配系統的管理
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(一)人員管理

    1.多能工的培養

      可提昇人員的生產力以及確保物流服務品質。

    2.全流程的教育

      培養員工系統思考能力，以簡化溝通，並可達全面品管以及降低營運成本。






(二)車輛管理

    1.電腦排程輔助

      縮短排程時間、提昇車輛運載效率、簡化配運人員正作內容。

    2.各類車體組合

      不同車體符合不同產品的配運需求，如水類配運適合採用平板車體，高單

      價品適合廂式車體配運。

      不同車體可解決難易不同的下貨點需求，如平板車體適合下地下室。
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(三)時間管理

    1.工作時段安排

      可解決高低離峰的時間瓶頸，以倉管為例，揀貨集中下午時段，則上午安

      排進貨、整理退貨、盤點、清潔、教育訓練。

    2.緊急狀況處理

      突發性或偶發性的異常狀況處理，必須在關鍵時間內完成，才能確保服務

      品質及降低損害。




(四)資訊管理

�

    1.開放式的資訊系統


      資訊化是物流業者必備的核心能力，開放型的物流中心更須具備開放式的

      物流系統，才能符合各種類型的共配模式。

    2.資料傳輸連線作業


      資料傳輸可避免二次輸入，以提昇物流效益及效率。由於各廠商的資訊系

      統不一，因此，必須建立傳輸檔的標準格式，以簡化資訊系統。




(五)成本管理

    1.成本動因分析

      共配成本的因子有才積、重量、距離、時間、物品價值、容器包材、數量、

      保險、罰則...等考慮因素。

    2.模組化成本結構

      為因應廠商的不同需求，以提供模組化的服務組合為宜。如：裝卸、驗收、

      貼標、包裝、保管、檢貨、帳務、表單處理、收現處理、提貨、配送、運輸、

      收退、整理、報廢、退倉、盤點...。




(六)異常管理

    1.異常狀況回饋系統：讓廠商掌握立即異常資訊，以降低銷售商機損失。

    2.異常指標建立：建立延遲、誤失、客戶抱怨等物流服務指標，以確保服務

                    品質。
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圖二：物流作業流程圖


































表一：出貨資料文字檔傳輸格式
























五、物流共配系統的經營



(一)SWOT分析

    1.內部自我評估：了解自身的核心能力與相對競爭優勢。

    2.外部市場評估：洞察市場的演進，掌握關鍵時機。



(二)市場經營

    1.引申需求：配運需求是種引申需求，因此，最終的消費者(通路)的消費

                習性趨勢務必了解，才能吻合使用者的胃口。

    2.顧客滿意：物流共配本屬服務業種，以顧客為導向的客戶滿意為第一要

                務。



(三)經營市場

    1.引誘需求：供給亦能引申出需求，優良的供配系統可提供廠商新的行銷思

                維，例如宅配系統的提供，可引導廠商開發直銷通路。

    2.專業技術：共配系統是針對不同廠商提供，本身應具備專業性、中立性、

                以及保密性，如此才能吸引同競爭者的廠商來共用此一系統。



(四)策略合作

    1.資源共用：每一物流業者都有其不同的資源及能力，共用資源可降低彼此

                的資源閒置或浪費。此外，共用政府資源，亦可提昇本身能力。

    2.聯合銷售：不同核心能力的物流業者間，亦可利用聯合服務的方式來推廣

                業務，如倉儲物流業者與運輸物流業者的結合。



(五)風險控制

    1.風險評估：開放型共配系統的風險有業務風險、人員風險、車輛風險、貨

                物風險、倉儲風險等，必須善用管理工具隨時檢視評估。

    2.風險規避：以投保或利用管理技巧來分散風險，降低損失。



(六)獲利成長

    1.獲利：獲利是確保共配系統穩定運作的不二法門，一昧的削價競爭，最後

            終會失去市場，亦失去設立企業的原始目的。

    2.成長：共配系統的成長就是一種美的化身，不但業者本身的享受成長的喜

            悅，亦是對參與的廠商所應提供的一份責任。



六、結論



   最後，提供下列五個共配方程式，來闡明共配原理的經營精髓：



(一)共配=動力+美感

物流共配業的本質是體力的付出，唯有結合智力之美及流程順暢之美，才能雕塑出物流經營之美。



(二)共配=理想+現實

共配的理論是完美的，但商場的競爭是現實的，因此，經營上兩者須兼顧。



(三)共配=知識+資訊

共配系統的設計必須結合物流知識及資訊科技，才能畢其功於一役。



(四)共配=環保+經濟

共配可以降低資源浪費，減輕環境污染，同時又可借大型化、共同化以達規模經濟，節省物流成本。



(五)共配=物流+情流

工欲善其事，必先利其器，物流經管的利器正是資訊科技本身，借由資訊以解決少量多品項多頻度的物流作業，同時經由資訊以提高服務品質以及決策品質。
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請  聽  我  說
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環緯論文集讀後感

---- 王建華 ----

    有幸成為環緯人已三個多月，目前工作是以訓練配送技術為主，支援倉管揀貨為輔，至於情流及智流則有待時間及機會來接觸與瞭解。



    環緯流通管理中心成長至今已滿五周歲了，當初由一群默默耕耘的園丁─環緯人，從無到有，一點一滴灌溉，使環緯在台灣西部土壤上萌芽茁壯，如今我也加入園丁行列，共同陪伴環緯成長，分享環緯開花結果的喜悅。



    論文集(一)共分四大主題，個人心得如下：

一、理念篇：環緯是以物流、情流及智流為發展目標所組成的流通管理中心，其經營理念：求真、行善、完美，是一個境界崇高的理念，身為環緯人應秉持這份理念，並加以具體落實在工作態度上。

二、物流篇：環緯目前是以發展物流為主，其特色在於提供客戶少量多樣和即時配送的服務，作業內容包括：儲運、轉運、流通加工、退換貨處理、配送及單據的處理等等，其目的在縮短物品流通過程，降低賣場庫存量及提高零售商資金週轉率。

三、情流篇：主要是提供廠供賣場情報，如配送異常及倉管異常的反應、代開發票、代收現金及進銷存帳務處理等服務，以利廠商掌握消費市場多變的訊息。

四、智流篇：主要是提供企業在物流方面各項諮詢，如成立物流部門的評估、通路的規劃、物流管理人才的教育訓練，提升員工的內涵及質的提升。



    以上是個人對論文集(一)的一些心得淺見，也期望身為環緯的每一份子，不分員工、約聘，彼此秉持真誠相待，共存共榮的信念，使環緯是一支具有向心力、約綀力、戰鬥力皆強的物流勁旅，共同為環緯邁國家級物流之目標而努力。



<<莞薾>>

督學到某校視察，看見教室裡有個地球儀，便問學童甲：「你說說看，這地球儀為何傾斜二十三度半？」學童甲非常驚恐，答道：「不是我弄的。」

此時，教室走進另一名學童乙。督學再問，學童乙答道：「你知道的，我也是剛進

來，什麼也不知道。」

督學疑惑地問教師這是怎麼一回事，教師滿懷歉意地說：「這不能怪他們，地球儀買來時，就已經是這樣子。」

校見見督學臉色越來越難看，連忙趨前解釋：「說來慚愧，」校長陪笑道：「因為學校經費有限，我們買的是地攤貨。」
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商用德川家康兵法           ---- 楊旭平 ----



一、作者大橋武夫素以提倡獨特的「兵法經營論」名聞日本。

二、作者在本書中從戰史和兵法的角度，剖析德川家康一生中，在不同階段的生存之道。

三、作者認為德川家康能成霸業的主因：因有強大競爭者，終其一生，都不乏學習對象。

四、等的哲學：

    日本人以下面比喻來形容戰國三位武將特質：

    (一)織田信長：鳥兒不叫，以武力強迫牠叫的。

    (二)豐臣秀吉：鳥兒不叫，想盡辦法逗牠叫的。

    (三)德川家康：鳥兒不叫，坐在一旁耐心的等牠叫的。

五、德川家康的生活智慧，亦是他一生最佳寫照：

    人生有如─負重荷、爬陡坡

六、德川家康的領導特質：

    忍辱負重、韌性十足、善用幕僚、危機意識、當機立斷、絕不重蹈覆轍等性格。

七、德川家康的兵法：

    在本書中將德川家康一生，畫分為三階段：

    (一)弱勢階段：

       1.	此生存階段所需的是〝認知力〞。

         亦即充分認識本身所處的地位和條件，亦即承認自己實力的弱小。在政治上的姿態極為低姿。

       2.	因應策略「生存第一」的亂世生存術。

         (不與戰場強者作硬碰碰的正規戰，而採游擊戰、騷擾戰。

         (選擇依附一強國，並在戰鬥中贏得尊重。

         (了解退無死所，而採罝之死地而後生的攻勢戰略，以拼鬥精神鍛鍊戰力。

    (二)由弱轉強的階段：

       1.此階段最重要的是〝意志力〞、〝判斷力〞與〝組織力〞。

       2.組織變革須擺脫種種包袱，領導者須有堅強意志力和決心。

         在此階段家康重視的是與誰聯盟？與誰結盟最有利？

         不再一味依味強者，而是聯強除弱。

       3.轉型階段，長期策略擬定須敏銳果敢的判斷力。

         在此階段家康重視的該不該戰？速戰速決或持久戰？

       4.因應長期發展需要，制度建立、人才網羅、幕僚建立與財務的健全皆是這個階段的準備工作。

    (三)強者的階段：

       1.此階段重要的是注重謀略和培養〝統帥力〞。

       2.謀略：不再以善戰為解決問題之主要手段，而是〝不戰而屈人之兵〞之策。因此，善用合縱連橫、遠交近攻謀略以維持盟主地位。即使非戰不可，也要師出有名，作為收服人心之張本。

       3.統帥力的強化：

         (知人善任：充分運用幕僚參謀的專業才能，使組織的戰力得以充分的發揮。

         (凝聚向心：藉統帥人格感召，統合全員朝共同願景邁進。







遲到佈告 --  6月份    (早起的鳥兒有蟲吃)

              冠軍　 蔡崇凱　　次數　  ６　 　積分  ７７Ｍ

              亞軍　 陳蕙茹    次數  １３　　 積分  ３９Ｍ

              季軍   葉忠賢　　次數    ３　   積分　３５Ｍ

出勤看板 --  6月份    (天行健, 君子以自強不息)

              冠軍   秦占華   　事３０病　０   積分 ３０Ｈ

              亞軍   汪家成     事１３病  ０   積分 １３Ｈ

              季軍   何錦玉     事　８病　０   積分    8Ｈ

誤失排行 --  6月份    (少一分誤失, 多一分利潤)

       北環    配送組 　 誤失　　４８００元    交通罰鍰６筆

               配送組    誤失  ２５２００元　　車禍損失１筆

       南崁    配送組　　誤失　  ３６００元    交通罰款３筆
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伊蓮



伊蓮

我的名字叫做伊蓮

我是一個小女生

就跟其它小女生一樣

伊蓮

有時悲傷 有時歡笑

悲傷歡笑過日子

就跟大家一樣

我嚮往愛情 嚮往找到愛情



伊蓮

每個夜晚充滿詩情畫意的綺想

除此別無所有

我嚮往愛情 嚮往找到愛情

就算我的照片每週見報

也比不上夜晚有人等我回家

比不上水銀燈下讓我心跳的戀情

就算電視上

你看到我載歌載舞的迷人微笑

也比不上夜晚有人等我回家

比不上水銀燈下讓我心跳的戀情



伊蓮

我的名字叫做伊蓮

我是一個小女生

就跟其它小女生一樣

伊蓮

我的悲傷將來會忘掉

總會有一天 那麼一天

我會找到愛情

--- J.F.PORRY ---







環緯異常點(85年6月)

 ＤＣ  日期   配送點     廠 商   異常原因                   責任歸屬

 台北  06/03  經濟部      集英   安新蔬菜油備錯3L->2L         陳章富

       06/06  屈臣氏竹林  萊雅   備貨短缺韻媚5.3號6PCS       李鳴正

       06/06  善美南京    恩平   少驗綠狀元1罐              	葉忠賢

       06/11  荷康        萊雅   備貨短缺韻媚6.46號           李鳴正

       06/11  全台        佳格   遺失出貨單                   	陳泰安

       06/15  善美中壢    恩平   拒收美極鮮味露因有污染     	南  崁

       06/19  萬寧天母    萊雅   慕絲驗成洗髮露               	汪家成

       06/22  高峰五股    萊雅   拒收防曬不含油4箱因條碼貼錯 	林浩龍

       06/26  萬寧蘆洲二  萊雅   驗收對差自由來->菲黛          葉忠賢

       06/27  全台        萊雅  拒收洗髮400複1箱因內容物不符	林浩龍

 台中  06/07  金福隆員林  萊雅   保濕霜備貨錯誤                王恢文

       06/07  萬客隆台中  萊雅   拒收因條碼貼於瓶蓋上          鄭宗岳

       06/07  福元草屯    集英   貨品30箱未上車               鄭宗岳

       06/08  遠百台中    恩平   早餐組合包1箱備錯貨          倉  管

       06/19  市聯社      恩平   麥粉15箱未上車               蔡孟肯

       06/26  丸久斗六    佳格   發票短給乙張                  蔡孟肯

       06/09  洪素華      亞培   單據遺失                      蔡孟肯

       06/28  遠百嘉義    萊雅   轉運少12罐                   北倉管

       06/28  穆麟        統仁   雞肉麥粉備貨對差1罐          倉  管

       06/28  全家福中興  奇偉   備貨多6罐                    倉  管

高雄   06/04  家福中正    佳格   拒收因葵花油1箱漏油            高環

       06/10  東升        曙商   貨物破損1件                    高環

       06/10  屈臣氏新營  亞培   備貨錯誤                        高環

       06/12  大統澄清    奇偉   備貨短缺2罐                    高環

       06/15  萬客隆台南  奇偉   DM03M備貨短缺	高環

       06/21  大樂光華    恩平   備貨錯誤押單                    高環

       06/21  大樂民族    恩平   備貨短缺                        高環

       06/24  大統九如    奇偉   備貨錯誤                        高環







環 緯 資 訊 網(85年6月)
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