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环众物流简讯  半月刊（第三十二期 2007.5.30）

 本公司洪任杰顾问于 5月 15-17 日前来杭州协助供应链管理项目规划。 

 本公司项目组于 5月 16 日就物流网络布局和人才组建问题于嘉善蔡董进行深度交谈。 

 本公司蓝董事长于 5月 18 日应邀前往山东济南英才职业技术学院进行一场学术讲座。 

 长春职业技术学院穆院长于 5月 20 日莅临本公司上海实训中心参观指导。 

 本公司于 5 月 21-26 日联合台湾物流协会和上海工程技术大学共同举办供应链管理物流

人才培训,此次培训采用体验式项目教学法,深受两岸学员的认同和赞赏。 

 本公司南宁实训中心于 5月 23 日举办第 11 期的综合实训班。 

 本公司 5月 28 日接受企业委托举办第 5期岗前培训。 

 本公司广州实训中心于 4月 28 日举行第 5期的综合实训班。 

 

 
第五期岗前培训开始，下图为我们的老师在个别辅导。 

      

5 月 26 日，我公司受工技大委托，负责的上海市高等教育自学考试——《物流信息技术(实践)》
培训后上机考试顺利完成。 

 
物超所值.货畅其流                                                                            求真.行善.完美 

1



环众物流咨询 软件开发有限公司 物流 情流 智流&                                                                . .  

      

 

 

条码技术及应用 

条码技术是在计算机的应用实践中产生和发展起来的一种自动识别技术。它是为实现对

信息的自动扫描而设计的。它是实现快速、准确而可靠地采集数据的有效手段。条码技术的

应用解决了数据录入和数据采集瓶颈问题，为供应链管理提供了有力的技术支持。 

条码技术为我们提供了一种对物流中的物品进行标识和描述的方法，借助自动识别技术、

POS 系统、EDI 等现代技术手段，企业可以随时了解有关产品在供应链上的位置，并即时作出

反应。当今在欧美等发达国家兴起的 ECR、QR、自动连续补货（ACEP）等供应链管理策略，

都离不开条码技术的应用。条码是实现 POS 系统、EDI、电子商务、供应链管理的技术基础，

是物流管理现代化、提高企业管理水平和竞争能力的重要技术手段。 

物流条码是条码中的一个重要组成部分，它不仅在国际范围内提供了一套可靠的代码标

识体系，而且为贸易环节提供了通用语言，为 EDI 和电子商务奠定了基础。因此，物流条码

标准化在推动各行业信息化、现代化建设进程和供应链管理的过程中将起到不可估量的作用。 

    物流条码的标准体系包括码制标准和应用标准。 

    1．码制标准 

这三种条码是物流条码中常用的码制，它们的具体应用在实际中又有所不同。一般说来，

通用商品条码用在单个大件商品的包装箱上；交插二五条码可用于定量储运单元的包装箱，

ITF14 和 ITF6 附加代码共同使用也可以用于变量储运单元；贸易单元 128 条码的使用是物流
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条码实施的关键，它能够标识贸易单元的信息，如产品批号、数量、规格、生产日期、有效

期、交货地等。 

2．应用标准：位置码，储运单元条码，条码应用标识 

《EAN 位置码》提供了国际共同认可的标识团体和位置的标准，也正在逐渐用于标识交

货地点和起运地点，成为 EDI 实施的关键。《储运单元条码》国家标准起到了对货物储运过

程中物流条码的规范作用及实际应用中具有标识货运单元的功能，是物流条码标准体系中一

个重要的应用标准。《条码应用标识》是商品统一条码有益和必要的补充，填补了其他 EAN/UCC

标准遗留的空白，它将物流和信息流有机地结合起来，成为联接条码与 EDI 的纽带。 

    条码技术在仓储配送业中的应用. 

    仓储配送是产品流通的重要环节。以美国最大的百货公司 Wal-Mart 为例，该公司在全美

有 25 个规模很大的配送中心，一个配送中心要为 100 多家零售店服务，日处理量约为 20 多

万个纸箱。每个配送中心分三个区域：收货区、拣货区、发货区。在收货区，一般用叉车卸

货。先把货堆放到暂存区，工人用手持式扫描器分别识别运单上和货物上的条码，确认匹配

无误才能进一步处理，有的要入库，有的则要直接送到发货区，称作直通作业以节省时间和

空间。在拣货区，计算机在夜班打印出隔天需要向零售店发运的纸箱的条码标签。白天，拣

货员拿一叠标签打开一只只空箱，在空箱上贴上条码标签，然后用手持式扫描器识读。根据

标签上的信息，计算机随即发出拣货指令。在货架的每个货位上都有指示灯，表示那里需要

拣货以及拣货的数量。当拣货员完成该货位的拣货作业后，按“完成”按纽，计算机就可以

更新其数据库。装满货品的纸箱经封箱后运到自动分拣机，在全方位扫描器识别纸箱上的条

码后，计算机指令拨叉机构把纸箱拨入相应的装车线，以便集中装车运往指定的零售店。 在

国内，条码在加工制造和仓储配送业中的应用也已有了良好的开端。红河烟厂就是一例。成

箱的纸烟从生产线下来，汇总到一条运输线。在送往仓库之前，先要用扫描器识别其条码，

登记完成生产的情况，纸箱随即进入仓库，运到自动分拣机。另一台扫描器识读纸箱上的条

码。如果这种品牌的烟正要发运，则该纸箱被拨入相应的装车线。如果需要入库，则由第三

台扫描器识别其品牌。然后拨入相应的自动码托盘机，码成整托盘后通达运输机系统入库储

存。条码的功能在于极大地提高了成品流通的效率，而且提高了库存管理的及时性和准确性。  

 

企业物流的分类 

  按企业性质不同有以下不同种类的企业物流：  

  (1)工业生产企业物流。工业生产企业物流是对应生产经营活动的物流，这种物流有四个

子系统，即供应物流子系统、生产物流子系统、销售物流子系统及废弃物物流子系统。  

  工业生产企业种类非常多，物流活动也有差异，按主体物流活动区别，可大体分为四种：  
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    ①供应物流突出的类型。这种物流系统，供应物流突出而其他物流较为简单，在组

织各种类型工业企业物流时，供应物流组织和操作难度较大。例如，采取外协方式生产的机

械、汽车制造等工业企业便属于这种物流系统。一个机械的几个甚至几万个零部件，有时来

自全国各地、甚至外国，这一供应物流范围既大，难度也大，成本也高，但生产成一个大件

产品(如汽车)以后，其销售物流便很简单了。  

    ②生产物流突出的类型。这种物流系统，生产物流突出而供应、销售物流较为简单。

典型的例子是生产冶金产品的工业企业，供应是大宗矿石，销售是大宗冶金产品，而从原料

转化为产品的生产过程及伴随购物流过程都很复杂，有些化工企业(如化肥企业)也具有这样

的特点。 

    ③销售物流突出的类型。例如很多小商品、小五金等，大宗原材料进货，加工也不

复杂，但销售却要遍及全国或很大的地域范围，是属于销售物流突出的工业企业物流类型。

此外，如水泥、玻璃、化工危险品等，虽然生产物流也较为复杂，但其销售时物流难度更大，

问题更严重，有时会出现大事故或花费大代价，因而也包含在销售物流突出的类型中。 

    ④废弃物物流突出的类型。有一些工业企业几乎没有废弃物的问题，但也有废弃物

物流十分突出的企业，如制糖、选煤、造纸、印染等工业企业，、废弃物物流组织得如何几乎

决定企业能否生存。  

  (2)农业生产企业物流。 

  农业生产企业中农产品加工企业的性质及对应的物流与工业企业是相同的。农业种植企

业的物流是农业生产企业物流的代表，这种类型企业的四个物流系统的特殊性是：  

    ①供应物流。以组织农业生产资料(化肥、种子、农药、农业机具)的物流为主要内

容；除了物流对象不同外，这种物流和工业企业供应物流类似，没有大的特殊性。  

    ②生产物流。种植业的生产物流与工业企业生产物流区别极大，主要区别是：  

    第一，种植业生产对象在种植时是不发生生产过程位移的，而工业企业生产对象要

不断位移，因此，农业种植业生产物流的对象不需要反复搬运、装放、暂存，而进行上述物

流活动的是劳动手段，如肥、水、药等； 

    第二，种植业一个周期的生产物流活动，停滞时间长而运动时间短，最大的区别点

在于，工业企业生产物流几乎是不停滞的；  

    第三，生产物流周期长短不同，一般工业企业生产物流周期较短，而种植业生产物

流周期长且有季节性。 

    ③销售物流。以组织农业产品(粮食、棉花等)的物流为主要内容。其销售物流的一

个很大特点是，诸功能要素中，储存功能的需求较高，储存量较大，且储存时间长，“蓄水池”

功能要求较高。  

    ④废弃物物流。种植生产的废弃物物流也是具有不同于一般工业企业废弃物流的特

殊性，主要表现在，以重量计。废弃物物流重量远高于销售物流。 
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物流教育诊断室 

物流教学中的方法与技巧探讨 
（本文章已刊登在《现代物流》07年第三期） 

随着物流业在国内的蓬勃发展，物流教育水平也在不断提高，由于物流是一门实践性非

常强的学科，因此，不断有来自物流企业的师资充实到物流教育队伍中来，他们可以把丰富

的实战经验教授给学生，这将更快的推动物流教学的发展。然而，在这个过程中，也会时常

听到来自他们的困惑，尽管他们满腹物流理论及实践经验，却常常不知该如何教授给学生，

学生也往往因传统教学方法的枯燥乏味而提不起学习兴趣。针对这种状况，我们介绍下面几

种方法和技巧，物流教师根据实际教学需要而随意组合使用。 

1．情景模拟法  

情景模拟法就是模拟实际情景来让学生操作的方法。物流是个操作性很强的行业，很多

情景都可以模拟出来，比如物流中心的仓储管理里面有验收员、保管员、拣货员、复核员等

角色，可以让学生模拟这些工作人员在工作岗位中都是怎样工作的，即让他们模拟怎样验收

货品，怎样入库、上架、补货，盘点、整仓、拣货、复核等。 

2．案例教学法 

案例教学法就是给学生一个案例让他们自己去做，最后对他们的解决方案进行分析的方

法。这种方法可以充分锻炼学生解决实际问题的能力。 

3．提问法 

提问法就是把要讲的内容编成一个个问题通过提问学生的方式来讲课的方法。这种方法

不能单独使用，配合其他讲课方式使用，效果才能达到最大化。如果配合讲解法可以在讲课

之前用，这样可以吸引学生的兴趣，也可以增加他们听课的动力；也可以在讲课中间用，这

样可以提高他们听课的注意力；还可以在讲完课的时候用，这样可以检查他们的学习效果，

还可以起到复习的作用。当然，这个问也是有不同的方法的，可以单独问，也可以分组抢答，

或者把“幸运 52”、“开心词典”之类的有奖竞答搬到课堂上。 

4．游戏法 

游戏法就是把要讲解的内容编成游戏让学生在课堂上做的方法。物流的实操性很强，有

很多内容是可以编成游戏来做的，比如手动液压托盘车的使用和货品堆叠的学习就可以组合

成一个托盘车送货的接力赛。 

5．影片观摩 

经常给学生播放一些有关物流作业操作的影片不仅可以引发他们的兴趣，而且可以扩大

他们的视野，增加他们对物流作业的直观认识。 

6．角色互换法 

角色互换法就是让教师和学生的角色互换：教师做学生，学生做教师。提前一天给学生
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布置要讲解的内容，让他们课后去备课，第二天由学生自己来讲，这样可以充分提高他们的

学习主动性。但使用此方法时，教师应该注意使用比较简单的内容，并且此法不可长时间使

用。 

以上几种讲课的方式可以单独使用也可以组合使用，其核心思想是以学生的参与为主，

教师的作用主要在于组织、控制、引导和讲评。 

 

与您共勉

时间和爱的故事      

从前有一个小岛，上面住着快乐、悲哀、知识和爱，还有其他各种情感。

  一天，情感们得知小岛快要下沉了，于是，大家都准备船只，离开小岛。

只有爱留了下来，她想坚持到最后一刻。 

  过了几天，小岛真的要下沉了，爱想请人帮忙。 

  这时，富裕乘着一艘大船经过。爱说：“富裕，你能带我走吗？”富裕答

道：“不，我的船上有许多金银财宝，没有你的位置。” 

爱看见虚荣在一艘华丽小船上，“虚荣，帮帮我吧！”“我帮不了你。你

全身都湿透了，会弄坏我这漂亮的小船。” 

  悲哀过来了，爱向她求助：“悲哀，让我跟你走吧！”“哦……爱，我实

在太悲哀了，想自己一个人呆一会儿！”悲哀答道。 

  快乐走过爱的身边，但是她太快乐了，竟然没有听见爱在叫她！ 

  突然，一个声音传来：“过来，爱，我带你走。” 

  这是一位长者。爱大喜过望，竟忘了问他的名字。登上陆地以后，长者独

自走开了。 

  爱对长者感恩不尽，问另一位长者知识：“帮我的那个人是谁？” 

  “他是时间。”知识老人答道。“时间？”爱问道：“为什么时间要帮

我？” 

  知识老人笑道：“因为只有时间才能理解爱有多伟大。” 

 
 

小幽默 

1、用户：“我买了你们的上网卡，怎么用啊。” 
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  客服了解了一下，发现对方对电脑知识

了解不多，就很耐心地从头教起：“请打开

‘我的电脑’……” 

  3、用户：“不好啦，电脑出毛病啦！” 

  客服：“什么症状？” 

  用户：“我拨号上网，让我输入用户名

和密码，输入用户名的时候没有问题，可是

密码的时候，我明明输入的是数字，可显示

出来的是星星！” 

  用户：“咦，你的电脑我怎么能打开呢？” 

  客服(差点晕倒)：“那就打开你的电脑。” 

  用户：“我的电脑就是打开的啊！” 

  4、以前接到过一个客户的电话：你们快

来帮我，我的电脑上出现许多不明飞行物。   客服彻底晕倒，后来花费了很大的力气

在解释“你的‘我的电脑’”上面。 

  我飞身赶到，原来是 WINDOWS 屏保。 
  2、用户：“我怎么总是上不去网啊？” 

  5、客户：“你们公司的游戏怎么不能

玩？？”   客服询问了一下情况：“可能是你的猫

的问题。” 

  客服：“如果有光盘质量问题可以去经

销商那里调换！”   用户：“好，你等一下……好啦，我家

的猫已经让我关门外头了。” 

  客户：“算了，反正也只有五块钱！” 
  客服：！！ 

  ！！！——用盗版也要客户服务！！

 

 
《环众物流简讯》是环众公司为企业内部员工及环众外界朋友提供的一份物流行业最新

发展动态的半月刊，其内容包括：环众之窗（环众动态、物流实训/物流项目/物流经验），

物流简报（物流新闻、物流技术与物流管理）和环众物流诊断室，每月15日和月末通过电子

邮件的形式发送给大家。  

欢迎大家对《环众物流简讯》的编稿和内容提出宝贵的意见和建议！  

若需要我们提供前几期的《环众物流简讯》，也请您告知！谢谢！  

联系方式：021-54351150；021-54358956；Email: hzjx@roundsmen.com.cn  
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