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环众之窗  

环 众 动 态1 环 众 动 态1
（由环众公司提供） 

1. 本公司高级信息顾问陆博士于 8 月 1－12 日前来上海进行工作稽核及指导； 

2. 本公司项目组于 8 月 2－5 日前往湖北荆门进行物流园区开发项目初步调研； 

3. 本公司教学组师资暑期内训于 8 月 5 日顺利结业并完成实训教材的升级（第三版）； 

4. 本公司教学组新进师资于 8 月 6 日前往实训基地进行为期两周的培训； 

5. 本公司项目组于 8 月 6－7 日前往天津进行供应链物流项目初步调研； 

6. 南京工业职业技术学院于 8 月 7 日前来环众上海实训中心参观指导； 

7. 本公司蓝董于 8 月 9－13 日受台湾物流协会之邀返回台北及高雄讲授供应链物流规划与实践课程； 

8. 本公司教学组受邀于 8 月 15 日起担任高教出版社物流实训教学论坛网站外聘版主。 

实 训 中 心2 实 训 中 心2
（由环众公司提供） 

 实训图片展示：实训学员在做整仓练习 

 

 上海第六期岗前培训学员参训感言： 
——每天上课我们轮流上台讲述作业，锻炼了语言表达能力和沟通能力，增进了个人素质的培养。老

师的个人经验讲述与各相关物流企业影片播放，让我们对物流有了更深入的了解。一方面达到了理论

与实际相结合，另一方面也提高了我们为人处事的能力。 

——与环众相伴的日子里，每天都过得很充实，在提高物流专业水平的同时，也打下了扎实肯干，吃

苦耐劳的基础。
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行业资讯 

物 流 新 闻1 物 流 新 闻1
（由环众公司整理） 

1. 上海市出台国内首个食品冷链物流标准 

 作为国内第一个食品冷链物流的地方标准，上海市“食品冷链物流技术与管理规范”地方标准已通

过评审，将于 10 月 1 日起在全市实施。 

 新标准对冷链全过程作出规定：冷藏运输必须使用冷藏汽车、冷藏火车、冷藏集装箱、冷藏运输

船或保温车，冷冻食品的温度在-18℃以下，冷藏食品在 7℃以下、冻结点以上；液体奶类(饮料)

运输途中产品温度不高于 10℃；巴氏杀菌奶为冻结点以上至 7℃；运输速冻食品时，装载前厢体

要预冷到-10℃或更低温度，运输途中保持-18℃等。 

2. DHL 率先推出“机场到门”快递服务 

 全球著名的快递和物流公司 DHL 日前推出一项全新的“机场到门”快递服务。 

 “机场到门”快递服务是为使用自由承运人贸易条款的进口客户量身定做的。通常，进口商会选择

FOB 或 FCA 贸易条款，以获得接近成本的价格。而以上条款并不要求承运方负责货到后的门到

门运输。此前，进口商需要联系本地的货运代理商办理清关手续，安排取货送货，程序繁杂，费

时又费力。新服务推出后，卖方只需将货物送到 DHL 指定的机场货件接受中心，DHL 即可根据

客户的贸易条款，提供从清关到送货上门等一条龙服务。 

 从 7 月起，DHL 在北京、上海、广州三个目的地开通机场到门服务。 

3. 国旗制造商应用 EPC 改善货运准确性  

 全球最大的国旗制造商 Annin & Co 是沃尔玛的供应商，目前正在使用 RFID 技术追踪包装箱和托

盘，这些货品发往沃尔玛位于德州的三个部署了 RFID 系统的分销中心。   

 Annie 公司物流和特别项目经理表示 David Smith，Annin 在 2005 年就开始应用 RFID 系统，而正

式启用 RFID 系统是在 2006 年的 2 月。 Smith 还说，RFID 系统的应用还有其它目的，例如整理

和确认订单。但是，暂时不会进一步投资和更广泛的部署 RFID，等沃尔玛和其它零售商对 RFID

技术有更大的要求时才进行。   

4. 7 月份公路货运价格指数 

 2007 年 7 月份公路货物运输市场价格 
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  07 年 6 月份均价 07 年 7 月份均价 环比增长(%) 
整车运输（元/吨公里） 0.230 0.233 1.3 
零担重货（元/吨公里） 0.337 0.323 -4.2 
零担轻货（元/立方米公里） 0.102 0.096 -5.9 

 2007年 7月份公路货物运输市场价格指数  

  2007.7.2 2007.7.9 2007.7.16 2007.7.23 7 月平均 增长百分点 

综合 63.9   63.5  65.6  64.4   64.4   ‐1.5   
整车 57.3   57.3  58.5  57.5   57.7   0.7   
零担重货 58.6   58.7  60.5  60.0   59.4   ‐2.6   
零担轻货 110.0   101.1  112.0  103.4   106.9   ‐6.2   

 7 月份运价指数波动分析 

2007 年 7 月份的综合运价指数继上个月刚出现回升之后本月又再次轻微下跌，同样下跌幅度并不是

很大且波动仍保持平稳的状态。公路货运市场仍处于淡季，货运价格仍保持较低水平。从波动状况来看，

七月份内综合运价指数波动幅度比上个月进一步缩小，市场仍然保持低迷状态且状态十分稳定；各类型运

输方式波动幅度也比上个月要偏小。上个月运价的少量回升并没有持续太久，货运价格起伏不大仍然难见

上升。然而燃油市场部分出现偏紧，成品油生产企业也正在寻求涨价的可能，货物运输在近期将面临更大

压力，市场价格将可能出现部分回升。 

名 词 解 释2 名 词 解 释2
（由环众公司整理） 

 保税仓库——是指专站存放经海关核准的保税货物的仓库。这种仓库仅限于存放供来料加工、进料加

工复出口的料件，暂时存放之后复运出口的货物和经过海关批准缓办纳税手续进境的货物。 

 FOB——即船上交货，习惯称为装运港船上交货。按此术语成交，由买方负责派船接运货物，卖方应

在合同规定的装运港和规定的期限内，将货物装上买方指定的船只，并及时通知买方。货物在装船时

越过船舷，风险即由卖方转移至买方。 

 CIF——成本加保险费加运费。当货物在装运港越过船舷时，卖方即完成交货。货物自装运港到目的

港的运费保险费等由卖方支付，但货物装船后发生的损坏及灭失的风险由买方承担。 

 EXW——买方工厂交货。是指当卖方在其所在地或其他指定的地点（如工场、工厂或仓库）将货物交

给买方处置时，即完成交货，卖方不办理出口清关手续或将货物装上任何运输工具。 

 DDP——卖方责任最大。卖方承担运输过程中所有的费用和风险，直到货物送到买方手中。 
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物流理论（由环众公司整理） 

美国施乐公司物流绩效标杆 

在北美，绩效标杆法（Benchmarking） 这个

术语是和施乐公司同义的。以往 15 年，有 100 多

家企业去施乐学习它在这个领域的专门知识。施乐

创立绩效标杆法开始于 1979 年，当时日本的竞争

对手在复印行业中取胜，他们以高质量、低价格的

产品，使施乐的市场占有率在几年时间里从 49%减

少到 22%。为了迎接挑战，施乐高级经理们引进了

若干质量和生产率计划的创意，其中绩效标杆法就

是最有代表性的一项。 

所谓“绩效标杆法”就是对照最强的竞争对手，

或著名的顶级企业的有关指标而对自己的产品、服

务和实施过程进行连续不断的衡量。这也是发现和

执行最佳的行业实践。 

施乐考虑到了顾客的满意度，绩效标杆法被执

行得比原先最佳的实践还要好。 

达到这个目标的主要实践方法是取悦顾客，展

示给顾客看与施乐公司做生意是多么容易和愉快;

达到这个目标的主要途径是公司与顾客之间的接

触点。例如，拿取和填写订货单、开发票的全过程

都必须符合保证顾客满意的最佳实践标准。 

在施乐公司，绩效标杆法是一个由如下 4 个阶

段和 10 个步骤组成的程序： 

第一阶段(3 个步骤)：识别什么可成为标杆；

识别可作为对照或对比的企业；数据的收集。 

第二阶段(3 个步骤)：确定当今的绩效水平；

制定未来绩效水平计划；标杆的确认。 

第三阶段(2 个步骤)：建立改进目标;制定行动

计划。 

第四阶段(2 个步骤)：执行行动计划和监督进

程；修正绩效标杆。 

 一个绩效标杆作业往往需要6-9个月的实践，

才能达到目标。需要这么长时间，是因为绩效标杆

既需要战略的，也包括战术或运作的因素。从战略

上讲，绩效标杆涉及到企业的经营战略和核心竞争

力问题；从战术上讲，一个企业必须对其内部运作

有充分的了解和洞察，才能将之与外部诸因素相对

比。 

绩效标杆的实践运作主要包括以下三种类型： 

第一种类型是工作任务标杆。比如搬运装车、

成组发运、排货出车的时间表等单个物流活动。 

第二种类型是广泛的功能标杆。就是要同时评

估物流功能中的所有任务，例如改进仓储绩效的标

杆（从储存、堆放、订货、挑选到运送等每一个作

业）。 

第三种类型是管理过程的标杆。把物流的各个

功能综合起来，共同关注诸如物流的服务质量、配

送中心的运作、库存管理系统、物流信息系统及物

流操作人员的培训与薪酬制度等，这种类型的标杆

更为复杂，因为它跨越了物流的各项功能。 

运用绩效标杆法实际上可打破根深蒂固的不
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愿改进的传统思考模式，而将企业的经营目标与外

部市场有机地联系起来，从而使企业的经营目标得

到市场的确认而更趋合理化。 
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例如，它建立了物流顾客服务标准，鼓励员工

进行创造性和竞争性的思维，并时常提高员工物流

运作成本和物流服务绩效的意识。 

缺乏准备是绩效标杆法失败的最大原因。对别

的企业做现场视察，首先要求物流经理能完全理解

本企业内部的物流运行程序，这种理解有助于识别

哪些是他们要去完成的，哪些是要从绩效标杆中寻

求的信息。 

施乐公司物流绩效标杆已取得了显著的成效。

以前公司花费了 80% 的时间关注市场的竞争，现在

施乐公司却花费 80%的精力集中研究竞争对手的革

新与创造性活动。施乐公司更多地致力于产品质量

和服务质量的竞争而不是价格的 竞争。结果，公

司降低了 50%的成本，缩短了 25%的交货周期，并

使员工增加了20%的收入，供应商的无缺陷率从92%

提高到 95%，采购成本也下降了 45%，最可喜的是，

公司的市场占有率有了大幅度的增长。 
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物流诊断（由环众公司提供） 

标准件生产企业供应链管理策略思考 
T 公司是国内的标准件行业的领头羊之一，由于生产的特殊性（生产流程图如下图）企业的订单履行

质量一直较低。为提高订单履行质量，总公司备有大量库存，分公司也备有大量库存，但效果仍然不佳，

仍有 10％左右的客户需求难以满足。 

 

生产流程图 

随着需求个性化的发展，企业要应对众多非标准产品，生产压力增大；同时随着竞争压力的增大，中

间商对供货响应速度要求越来越高，企业面临的压力越来越大。 

上述情况是大多标准件生产企业面临的问题，单从生产、还是销售都难以解决只有从整个供应链的角

度才能提高订单履行质量；再者根据客户需求特性，构建不同的供应链发应体系，才能做到有的放矢，提

高资源效率。这里根据标准件企业需求特性将订单分为： 

1、中间商标准产品； 

2、标准产品终端客户； 

3、非标准产品终端客户。 

因此，对应的标准件企业供应链管理策略如下表所示。 

订单处理原则细分 中间商标准产品 标准产品终端客户 非标准终端客户 

营销 快速处理 
同客户信息共享，及时掌握客

户需求，提前下单。 
同客户协商订单内容，保证客

户需求同时为生产赢得时间。

生产 生产间隙备货 
生产间隙准备半成品，接单进

行半成品加工。 
接单生产 

物流 接单配送 按要求配送 按要求配送 
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开卷有益（由环众公司整理） 

卡耐基:想要改变人而不触犯或引起反感的九种方法—— 

第一项规则：用称赞和真诚的欣赏作开始。 

第二项规则：间接的指出人们的错误。 

第三项规则：在批评对方之前，不妨先谈谈你自己的过错。 

第四项规则：发问时，别用直接的命令。 

第五项规则：顾全对方的面子。 

第六项规则：称赞最细微的进步，而且称赞每一个进步。 

第七项规则：给人们一个美名让他去保全。 

第八项规则：用鼓励，使你要改正的错误，看来很易做到；使你要对方所做的事，好象

很易做到。 

第九项规则：使人们乐意去做你所建议的事。  

 

《环众物流简讯》是环众公司为企业内部员工及环众外界朋友提供的一份物流行业最新

发展动态的半月刊，其内容包括：环众之窗（环众动态、物流实训/物流项目/物流经验），

物流简报（物流新闻、物流技术与物流管理）和环众物流诊断室，每月15日和月末通过电子

邮件的形式发送给大家。  

欢迎大家对《环众物流简讯》的编稿和内容提出宝贵的意见和建议！  

若需要我们提供前几期的《环众物流简讯》，也请您告知！谢谢！  

联系方式：021-54351150；021-54358956；Email: roundsmen@126.com  
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